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財務
の
視点

意識調査からはじめる労働生産性改革

意識調査結果とその解決策案（事例）を概念として整理したものである。

13のカテゴリーは単因果ではなく、複合的に絡み合っている。例えば、仕事の充実への不満がある場合、楽しい仕事を与えれば解決するとは言い切れない。上
司の管理への不満を解決すれば良い可能性もある。もしくは能力を高めることで解決する可能性もある。この図表は意識調査から見いだされた要素とそれを改
善するための打ち手をよりシンプルに整理したものである。実際には意識調査結果を十分に考察し、自社にあった打ち手を検討することが求められる。

人財
の
視点

業務
の
視点

顧客
の
視点

①組織への共感

② 労働時間福利厚
生

④給与

⑤仕事の設計配分

⑥上司の管理

⑦同僚との関係

⑧関係部署との関係

⑨職場の物理環境

⑫顧客との関係

⑩仕事の充実

⑪仕事の負荷

生産性改善

③評価処遇

職場・現場リーダー育成
による業務改善の推進

経営幹部と管理職に
よる戦略策定と、KPIや
アクションプランの明
示によるマネジメント
強化と戦略実行度アッ
プ

スキルマップ等によ
るOJTの全社推進 研修体系の見直し 人事制度の見直し

⑬能力開発

社員
意識調査


